MANUAL DE ORIENTACOES
PARA CLIENTES E ACOMPANHANTES




A nossa equipe agradece por escolher o Complexo de Saude Sao Joéo de
Deus e por nos confiar os cuidados com a sua saude ou de alguém muito
importante para vocé!

Os esclarecimentos a seguir serédo Uteis durante a sua permanéncia no
Complexo. E importante que vocé leia com atengao e, em caso de duvidas,
estamos a sua disposicao para esclarecer.
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MISSAO:

Compromisso em levar
experiéncia segura e
humanizada ao cliente com
exceléncia nos processos,
responsabilidade social de
forma sustentavel.

&
VALORES:

s Postura de dono;

* Cliente como centro do
cuidado;

* Desenvolver e reter
talentos;

* Comunicacio assertiva;

*Visdo Inovadora;

« Dignidade/Integridade;

* Responsabilidade e
Engajamento.

©

PROPOSITO:

Cuidar com exceléncia
do maior valor:
a vida humana!

<>

VISAO:

Consolidar-se como um

dos melhores complexos de

saude filantropicos do Brasil em
governanga assistencial e
experiéncia do cliente, promovendo
conhecimento, inovagdo e exceléncia
€m processos.

COMPLEXO DE SAUDE

SAO JOAO

DE DEUS

i

NEGOCIO:

Governanca Assistencial com
foco na Alta Complexidade,
nos vazios assistenciais e
educacgao em saude.
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e Especialitltes

AGENCIA TRANSFUSIONAL
ANATOMIA PATOLOGICA
ANESTESIOLOGIA

ANGIOLOGIA & CIRURGIA VASCULAR
CARDIOLOGIA CLINICA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA ENDOVASCULAR
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ONCOLOGICA

CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA TORACICA

CLINICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
ECOCARDIOGRAMA

ENDOSCOPIA & COLONOSCOPIA
ELETROFISIOLOGIA & ESTIMULACAO CARDIACA
FISIOTERAPIA MOTORA E RESPIRATORIA
GINECOLOGIA & OBSTETRICIA
HEMATOLOGIA & HEMOTERAPIA
HEMODINAMICA

HOLTER

INFECTOLOGIA

MASTOLOGIA
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MEDICINA NUCLEAR

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA & NEUROCIRURGIA
NUTRIGAO (NUTROLOGOS E NUTRICIONISTAS)
OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA CLINICA

ORTOPEDIA & TRAUMATOLOGIA

PEDIATRIA CLINICA

PERFUSIONISTA

PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

COM TRES ESPECIALIDADES + SALA VERMELHA
PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

RADIOLOGIA & DIAGNOSTICO POR IMAGEM
RADIOTERAPIA

RAIOS-X

RESSONANCIA MAGNETICA

SALA VERMELHA PARA URGENCIAS
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA
ULTRASSONOGRAFIA

TESTE ERGOMETRICO

TESTE DA ORELHINHA

UROLOGIA

UTI ADULTO
UTI NEOPEDIATRICA
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Sao direitos de todos nossos clientes/pacientes:

Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, por parte de todos os

profissionais de saude;
Ser identificado pelo nome social, ndo devendo ser chamado pelo nome

da suadoenca, agravo a saude ou de forma genérica;
Receber do colaborador presente no local, o auxilio imediato e oportuno

para melhoria do seu conforto e bem-estar;

Identificar o profissional por cracha visivel, que devera ser mantido em
local de facil visualizagéo;

Exigir que o Complexo de Saude cumpra com todas as normas de
prevencéo e controle de infecgéo hospitalar;

Receber informagdes claras a respeito das acgbes diagnosticas e
terapéuticas;

Consentir ou recusar procedimentos diagnésticos ou terapéuticos a
serem realizados como parte do tratamento. Em caso de recusa, registrar
por escrito;

Receber informagbes sobre os medicamentos que lhe seréao
administrados;

Ser informado sobre a procedéncia do sangue ou hemoderivados em
caso de transfusio;

Direito a seguranca e integridade fisica, respeitados os recursos e

procedimentos de seguranca estabelecidos;
Ter acesso as contas hospitalares detalhadas, referentes as despesas do

seu tratamento, bem como a tabela de precos e servigos oferecidos pelo
Complexo de Saude;
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Ter seu prontuario preenchido corretamente e de forma legivel;

Ser resguardado de suas informagdes, por meio da manutencgéo do sigilo
profissional, desde que isso ndo acarrete riscos a terceiros ou a saude
publica;

Receber visitas em horarios previamente estabelecidos e que nao
comprometam as atividades dos profissionais que atuam no servico;

Por receber diariamente um grande numero de visitantes em nossos
setores de internacao, gentileza trancar o quarto quando o mesmo estiver

vazio, sem ninguém, mesmo que seja por poucos minutos.

Ser respeitado durante todo tratamento e, em caso de 6bito, os familiares
devem ser avisados imediatamente;

Ser informado, orientado e treinado sobre como conduzir o seu auto-
cuidado recebendo orientagdes sobre a continuidade do tratamento.
Cada um é responsavel por seus objetos pessoais. Portanto, cuide dos
seus pertences. O Complexo nao se responsabiliza pela perda dos
mesmos;

Durante a sua permanéncia no Complexo, caso o paciente seja
transferido para a UTI, os acompanhantes devem desocupar o
apartamento e encaminhar-se ao setor de Contas Particulares para
acertar os gastos com o frigobar (este procedimento devera ser seguido
também caso o paciente venha a 6bito). Ao sair da UTI, o paciente sera
dirigido as acomodacdes a ele destinadas, onde podera ser ter o
acompanhamento de uma pessoa. Na UTIl ndo é autorizada a
permanéncia de usuarios com bolsas.

Nao é permitida a entrada de ventiladores, televiséo e radio;

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO FUMAR em qualquer area do
Complexo;




3 - Responsabilidades B

« Estar atento a todas as condigdes previstas no Contrato de Prestagdode .« ¢
Servigo assinado pelo paciente e/ou responsavel; . ',’, ¢

« Agircomurbanidade e discrigdo nas dependéncias do Complexo; ‘e .’ N\ o

- Respeitar o direito dos demais pacientes, colaboradores e prestadoresde ~ * _*4*
servigcos, que deverdo ser tratados com cortesia e respeito. Caso
necessario, utilize do setor de Ouvidoria para exercer seu direito de ., s ¢
apresentar reclamacoes (pagina 7); o

 Respeitar a proibigdo de fumo nas dependéncias do Complexo; . ... N\ o

« Nao ausentar-se das dependéncias do Complexo para quaisquer fins; . .’,’

e Observar todas as recomendacgdes e instrugcdes que lhe forem
transmitidas pelos nossos profissionais de saude que prestam .;', 0.
atendimento, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias o°.°’ > ¢
advindas pelo ndo cumprimento das mesmas; ‘e ,.. \ o

« Honrar o compromisso financeiro com a instituicdo, em caso de * ;,’
internagao particular ou valores nao contemplados em casos de  °
internagéo de convénios, saldando ou fazendo saldar por responsavel .-, 0.
financeiro, seu atendimento médico-hospitalar, tanto no que se refere as o‘;. L
contas hospitalares quanto aos honorarios de seus médicos assistentes; ‘e ...

« N&o retirar a pulseira de identificagdo. Quando necessario a enfermagem % @9°
fara aretirada da mesma. N '.‘

 Usarroupas adequadas ao ambiente hospitalar; ‘el

« MANTER O SILENCIO durante toda a estadia nainstituicdo. O siléncio é a . ...
base de uma boa recuperacgao; : .'0... N

« N&o é permitida a entrada de quaisquer alimentos nas dependénciasdo  ° @
Complexo de Saude. e ®

« Nao visitar outros quartos e pacientes. Isso evita a propagacédo de ".’. ¢
infeccao hospitalar e mantém o ambiente confortavel a recuperacéo. . .'. N\ o
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- acempanhante

Estas instrugbes tem o objetivo de que vocé, ACOMPANHANTE,
possa contribuir com a assisténcia a saude do paciente. Respeite as
regras estabelecidas pelo Complexo, possibilitando assim, maior
conforto e seguranca no periodo de hospitalizagao do paciente.

Recomendacdes gerais

« Use sempre o crachade ACOMPANHANTE em local visivel;

« Nao sente ou deite nacama do paciente;

« N&o utilize a toalha, travesseiro e lencol do paciente. O Complexo
oferece enxoval especifico paraacompanhante;

« Mantenha sempre o quarto organizado, evitando excesso de
bagagens;

« NUNCA guarde sobras de alimentos. Solicite a copeira que os
descarte. Assim evitamos contaminacgéo e proliferagéo de insetos
que levam consigo infec¢ao hospitalar;

« Cada um é responsavel por seus objetos pessoais. Portanto, cuide
dos seus pertences. O Complexo de Saude n&o se responsabiliza
pela perda dos mesmos;

« N&o é permitida a entrada de ventiladores, televiséo e radio;

« Proibido entrar em outro quarto que ndo seja do paciente que esteja
acompanhando

« Caso o paciente ou acompanhante tenha duvidas sobre os direitos
sociais e previdenciarios, procure o Servigco Social pelo RAMAL
7466;

« Todos acompanhantes daqueles pacientes menores de 18 anos
tem o direto a duas refei¢cbes (almogo e jantar);

« Todos acompanhantes daqueles pacientes com idade acima de 60
anos tem o direto a umarefeicao (almocgo);

 Procure saber o nome do profissional de enfermagem responsavel
pelo quarto e solicite sua presenca quando tiver alguma duvida o
queixa do paciente; @




Respeite as orienta¢cdes médicas e equipe de enfermagem;

N&o estimule o paciente a se ausentar do setor de internagéo;

N&o é permitida a entrada de alimentos nas dependéncias do Complexo;
Por receber diariamente um grande numero de visitantes em nossos
setores de internacao, gentileza trancar o quarto quando o mesmo estiver
vazio, sem ninguém, mesmo que seja por poucos minutos.

Cuidados que vocé pode oferecer aos
pacientes:

« Os banhos dos pacientes deverao ocorrer preferencialmente na parte da
manha. Se necessario, 0 acompanhante podera auxiliar no banho do
paciente;

« Manter o marreco e a comadre dentro do banheiro, acondicionados em
saco plastico e pendurados. Nao os deixe soltos debaixo da cama,;

« Caso tenha algo de errado com o paciente, chame a equipe de
enfermagem. NUNCAMEXANOS EQUIPAMENTOS;

» Pacientes que vé&o para o bloco cirurgico devem estar com seus
acompanhantes na ida e volta, pois s6 serdo liberados na presenga
destes;

« Pacientes residentes em outros municipios e que necessitem de
transporte na alta, devem procurar a secretaria do setor;

« O acompanhante podera auxiliar o paciente na alimentagao oral.

Lembre-se que vocé esta em um hospital:

E EXPRESSAMENTE PROIBIDO FUMAR em qualquer area do

Complexo;

« Cada quarto devera ter o nimero de cadeiras iguais ao de leitos. NAO
PEGUE CADEIRAS DE OUTROS QUARTOS. Isso é para conforto do
paciente e do préprio acompanhante;

e Respeite arecuperagao do proximo. CONVERSE EM TOM BAIXO;

 Nao sédo permitidos acompanhantes menores de 18 anos, pessoas
doentes, alcoolizadas ou em uso de roupas improprias;

« Sao permitidos 2 visitantes durante o horario de visita, usando sempre o
cracha;

« Ap6s o0 médico responsavel entregar a alta hospitalar, o paciente tera até

2 (duas) horas para desocupar o leito, conforme previsto em contrato.

MAIS INFORMACOES: www.cssjd.com.br

*
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5 - Consentimento
Informado

Ao se internar no Complexo ou fazer tratamento ambulatorial em oncologia
e nefrologia, o médico orientara o paciente e/ou seu representante legal
sobre os riscos e beneficios envolvidos. Essa pratica € formalizada por meio
do “Termo de Consentimento Informado”, preenchido pelo médico e
assinado pelo paciente e/ou representante. Este documento é mantido
junto ao prontuario médico do paciente.

6 - Medicamentos do proprio
paciente

O paciente devera informar ao médico todos os medicamentos de uso
continuo que utiliza em domicilio. A continuagéo desses farmacos durante
sua internagdo devera ser avaliada pela equipe médica. Caso seja
necessario o uso dos mesmos durante a sua estadia no Complexo, o
paciente sera informado e devera trazé-los de casa, caso nao tenha em
nossa lista de padronizagao de medicamentos e materiais. Lembramos que
o paciente nao deve utilizar medicamentos sem autorizagéo do médico.

7/ - Quvidoria

O objetivo da Ouvidoria do Complexo de Saude S&o Jodo de Deus é
constituir um canal de comunicacgéo entre a instituicdo e os seus usuarios,
visando identificar e buscar as solugbes para as manifestagcdes
apresentadas. O setor atua tanto na resolugdo quanto na prevencéo de
problemas, promovendo a melhoria continua dos servigos prestados.

A ouvidoria recebe sugestdes, solicitagdes, criticas e elogios. Uma
Pesquisa de Satisfacédo também é realizada visando o aperfeicoamento dos
nossos atendimentos. Esta serd entregue em até 72 horas de internagao.

Horario de Funcionamento da Ouvidoria:
Segunda a quinta-feira, de 08 as 18 horas

Apds as 18 horas, finais de semana ou feriados, procurar a supervisao do
setor de internag&o ou gerente noturno.

Formas de contato:

Pessoalmente: Sala de Ouvidoria— Corredor da entrada principal
Ramal: 7562 ou pelos telefones: (37) 3229 7562 - (37) 99845 2080
SAC: www.cssjd.com/ouvidoria

E-mail: ouvidoria@cssjd.com.br




8 - Horarios de Visitas

Para quaisquer tipos de acomodagdes sO serdo permitidos 2 (dois)
visitantes porvez.

Apartamentos e Enfermarias da Saude
Suplementar

As visitas aos pacientes em apartamentos e enfermarias da Saude
Suplementar sio realizadas nos horarios de 06 as 20h30min., sempre
respeitando o limite maximo de 3 (trés) pessoas com o acompanhante,
sendo esse maior de 18 anos e visitantes acima de 13.

Enfermarias

As visitas aos pacientes nas enfermarias do SUS sao realizadas nos
horarios de 11 as 12h30min., de 15 as 16h30min e de 19h15min. as
20h15min.,. sempre respeitando o limite maximo de 2 pessoas, sendo elas
maiores de 13 anos. Criangas abaixo de 13 anos € proibida a visitagcado. Para
os visitantes acima de 13 anos e menores de 18 anos, os pais ou
responsaveis deverao preencher o Termo de Responsabilidade disponivel
na Portaria Social.

UTI Adulto

As visitas aos pacientes na UTI Adulto séo realizadas diariamente de 09
as 10h30min., de 16 as 17 horas e 20 as 21 horas, sempre respeitando o
tempo maximo de permanéncia no quarto de 30 minutos. Seréo
permitidas 02 visitas por horario.

UTI NeoPediatrica

As visitas aos pacientes da UTI NeoPediatrica serdo realizadas a tarde, entre
14 e 16 horas. Elas terdo limite maximo de 30 minutos e dever&o ser
agendadas com a equipe de Psicologia ou com a secretaria da UTI. As visitas
agendadas somente ocorrem na presenga do pai ou mée da crianga.

Serao liberadas visitas para os avés paternos e/ou maternos, 1x por semana.
Visitas de pai e mae sao liberadas de 08 as 21 horas e sem tempo maximo.

Devera permanecer sempre como acompanhante apenas o pai ou a mae da
crianga.

ATENCAO! Atroca de visitantes/acompanhantes deve obedecer
a entrega de crachas na recep¢ao para que o outro visitante ou
acompanhante tenha acesso ao setor/quarto.
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Alojamento conjunto

O Complexo de Saude Sao Jodo de Deus trabalha de acordo com as
recomendagdes do Ministério da Saude quanto ao sistema de Alojamento
Conjunto.

A familia e seu bebé ficaréo juntos a maior parte possivel do tempo, desde
que estejam na unidade de internagdo. Nossa equipe médica e de
enfermagem estardo disponiveis para atendé-los, orienta-los e apoia-los
desde a admissao até a alta hospitalar, de tal forma que esses momentos
sejam seguros e tranquilos.

Todas as orienta¢des com relagcéo aos cuidados com o recém-nascido e a
puérpera serao realizados pelas equipes de Obstetricia, Neonatologia e
Supervisdo de Enfermagem, seguindo protocolos médicos reconhecidos e
constantemente atualizados, garantindo a seguranca e respeitando as
individualidades de cada paciente.

A maméae e o bebé deverao permanecer com a pulseira de identificacao
durante toda a permanéncia na maternidade, até o momento da alta
hospitalar.




Bercario

Associando tecnologia e calor humano, o Bergario € uma unidade de apoio
ao Alojamento Conjunto onde os recém-nascidos que necessitam de
cuidados especiais ou observagao médica mais proxima sdo acomodados
até que possam ser liberados para o Alojamento Conjunto. As equipes de
Neonatologia e de Enfermagem estao disponiveis 24 horas para assistir a
esses bebés e orientar as familias. Para garantir seguranga e minimizar o
risco de infec¢do, somente a entrada da mae é permitida na unidade. O paie
os demais familiares poderdo acompanhar todos os procedimentos pelo
visor.

Registro do bebé

O Complexo de Saude Sao Joao de Deus possui em suas dependéncias
uma Unidade Interligada de Registro Civil (Ul). O servigo permite o registro
de bebés antes mesmo de sua alta hospitalar, facilitando a vida dos pais e
evitando que criangas figuem em situacao irregular.

Esse atendimento €& de responsabilidade do Cartério de Registro de
Divindpolis, entretanto a Unidade esta interligada a todos os cartérios
conveniados. Assim, o primeiro documento do bebé pode ser obtido
diretamente no Complexo, mesmo ainda que os pais queiram registra-lo no
cartorio do local de residéncia da familia.

Para mais informagdes sobre o servigo, entre em contato com o Posto de
Enfermagem do seu setor de internagdo ou entre em contato pelo RAMAL
7558.

Brinquedoteca

A internagao hospitalar frequentemente € vista pela crianga como uma
experiéncia desagradavel a qual é acompanhada de dor, ansiedade, medo,
além de sensagdes de abandono. A brincadeira € a maneira mais auténtica
pela qual a crianga expressa e elabora suas vivéncias. O Complexo de
Saude Sao Jodo de Deus disponibiliza no setor 5 a Brinquedoteca, um
espaco ludico para que as criangas possam se distrair. Para frequentar é
necessario observar os seguintes itens:

+ A brinquedoteca & um espacgo exclusivo das criangas internadas;

« E necessario a permanéncia de 01 (um) acompanhante por crianga
durante a sua permanéncia no espaco, que sera monitorado por um
voluntario nas brincadeiras ludicas livres;

« Nao é permitido sair da brinquedoteca com os brinquedos;

« Nao é permitido consumir alimentos na brinquedoteca.




10 - Servico de Controle de
Infeccao Hospitalar

O Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH) tem o papel de executar
a busca e a prevencgéo das Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS). Ele trabalha em parceria com a equipe médica, de enfermagem e
toda a comunidade no intuito de garantir a qualidade de processos e melhorar
continuamente a assisténcia prestada aos nossos pacientes.

Denomina-se “Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude” aquela
ocasionada pela permanéncia do paciente no hospital ou a procedimentos
necessarios ao tratamento e/ou diagnéstico. O SCIH busca sinais para
identificar rapidamente estas infec¢des e, o mais importante, trabalha com a
estratégia de prevencao em todos os setores com a finalidade de zelar pelo
bem-estar do paciente, conseguindo a redugao da permanéncia do mesmo e,
consequentemente, a reducdo de possiveis infeccdes devido a longa
permanéncia.

Como estratégia de prevencgéo de infecgéo, o SCIH desenvolve medidas de
controle e prevencao por meio da identificacdo das infecgbes com maior
incidéncia na instituicdo e implantagéo de processos e rotinas que possam
reduzir tais complicacdes. Todas as agbes sdo monitoradas através de
relatérios mensais das taxas/incidéncias de infecgéo.

Varias medidas s&o tomadas rotineiramente para que os objetivos de
prevencdo e reducao de IRAS sejam alcangados, quando colaboradores,
pacientes e familiares deverdo estar atentos, pois colaboram para que a
qualidade da assisténcia seja constante. Tais medidas envolvem:

a) Higienize sempre as maos. E a melhor maneira de prevenir infecgdes.

b) Procedimentos de isolamento podem ser adotados. Isto ndo esta
necessariamente relacionado com a gravidade do quadro do paciente, mas a
alguma infec¢do ou colonizagdo que exige implementagédo de medida de
precaucao especifica para a protegdo de todos. O setor e os pacientes
envolvidos serdo orientados quanto a essa pratica. Cumpra-a!

c) Obedeca as orientag¢des de fluxo dentro da instituicdo. Nao entre em locais
restritos com sinalizagbes, n&o sente nas camas de pacientes, traga o minimo
possivel de objetos e evite trazer alimentos, pois favorecem o acumulo de
bactérias e fungos. E proibido trazer alimentos externos para o Complexo.

O controle de infecgéo é responsabilidade de TODOS em todo ambito dos
servicos de saude. Devemos participar do Controle das Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) para proporcionar um
atendimento mais seguro.

T




11 - A Alta Hospitalar

Aalta hospitalar € um processo que se inicia com a comunicagao pelo médico *
de que o paciente esta apto a deixar a instituicdo. Nosso objetivo é que este
processo seja realizado o mais rapido possivel. Nesse periodo, o paciente
devera aguardar no quarto, organizando seus pertences. Assim que toda a
documentacao de alta (sumario, receita e atestado) for disponibilizada pelo
meédico, a secretaria do andar ira até o quarto do paciente para realizar a alta
e fazer todas as orientagdes necessarias para a liberagao do leito.

Em caso de pacientes particulares e de convénio as contas devem ser
quitadas no setor de Contas Particulares a cada 2 dias ou assim que o valor
atingir R$ 1.000 (mil reais), mediante o fechamento parcial da conta. Isso
agiliza e facilita o processo de alta. Solicitamos a gentileza de trancar a porta
e entregar as chaves no Contas Particulares, juntamente com os controles de
televisdo assim que o paciente for liberado pela enfermagem.

Apos a alta do paciente

Vocé tera até 02 horas para desocupar o leito, conforme contrato assinado.
Entao entre em contato com os familiares o mais rapido possivel, assim que
tiver em maos a alta médica. Se o médico der previséo de alta para o dia
seguinte, solicite que a familia esteja até as 10 horas da manha do dia seguinte
no Complexo para agilizar a alta.

A desocupacao do leito deve ocorrer no mesmo momento do acerto da conta.
Por tal razdo, ndo se esqueca de estar de posse de todos os seus pertences e
trancar o quarto antes de se dirigir ao Contas Particulares.

As despesas médico-hospitalares ndo cobertas pelo convénio serao cobradas
na alta do paciente. Os pagamentos deverao ser efetuados no setor de Contas
Particulares, localizado no corredor da portaria social, no horario de expediente.

Horario de funcionamento do setor de Contas Particulares:
De segunda a sexta-feira, de 07 as 17 horas

Aos sabados, de 07 as 16 horas

* Horarios sujeitos a alteragées.

Altas apds esse horario, o valor sera quitado na recepcao de saida do paciente.

ALERTA!

O Complexo de Saude Sao Jodo de Deus nao solicita via telefone ou

e-mail, depositos bancarios ou quaisquer pagamentos. Caso seja
necessario, nossos colaboradores sao orientados a procurar
pessoalmente os familiares.




Assessoria de Comunicagéo: 7409
Ecodoppler - SigmaCardio: 7582
Estacionamento: 7691

\_{

Geréncia de Enfermagem: 7590

Hemodinamica: 7755

Hotelaria: 7408

Internagéo: 7441/ 7591

Laboratério de Analises Clinicas - S&o Geraldo: 7706
Laboratério de Patologia - CIAP: 7766

Lanchonete: 7494

R.l.: 7707

Ouvidoria: 7562

Portaria: 7471/ 7499

Raios-X: 7778/ 7779

Ressonancia Magnética: 7796/7797

Servigo Social: 7466/ 7467

SHL (Servigo de Higienizacao e Limpeza): 7603

SND (Servigo de Nutricdo e Dietética) - Refeitorio: 7451
Secretaria - Conselho Diretor: 7400

Tecnologia da Informacao/ Internet: 7571/ 7572/ 7573
Telefonista: 9
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13 - Servicos de Terceiros

Estacionamento

Embora a administracdo do estacionamento (definicdo de precos,
manobristas, seguros de veiculos e a qualidade do servigco prestado) do
Complexo Sao Jodo de Deus seja terceirizada, sendo de inteira
responsabilidade da operadora, é muito importante que a instituicdo
acompanhe sua satisfacdo. Nao deixe de nos informar sobre qualquer
irregularidade ou sugest&o para a melhoria do atendimento neste local.

Restaurante/Lanchonete

Localizado ao lado da portaria social, o Restaurante e Lanchonete funciona
no horario de 6 as 21h30min, todos os dias da semana. Durante este
periodo séo servidos lanches (salgados, sanduiches, doces, etc.), almogo
self-service e prato feito (de 11 as 14h45min). Refei¢cdes e lanches somente
poderao ser consumidas no local. Nao é permitida a entrada de alimentos
no Complexo de Salide Sao Joao de Deus.

Este servigo também é terceirizado, por isso é muito importante que a
instituigdo também acompanhe a sua satisfagdo. Nao deixe de nos informar
sobre qualquer irregularidade ou sugestédo para a melhoria do atendimento
neste local. Lembre-se: prezamos sempre pela satisfacdo de nossos
clientes!




14 - Outros servicos externos
Hotéis (diarias até R$ 80,00)

Hotel Andrade Pereira (Montalban)
Rua do Ouro 101 - Niteréi
Tel: (37) 3214 6061 ou (37) 99861 9883 (whatsapp)

Economic Center Hotel (Presidente)
Rua Goias, 327 — Centro
Tel: (37) 3222 0101 - ereservasech@gmail.com

Hotel Caiman
Rua Pitangui, 550 — Bom Pastor
Tel: (37) 3222 3383 - (37)3214-5739

Hotel Fatima
Av. Ant°® O.de Morais, 290 — Centro
Tel: (37) 3221 3324

Hotéis (diarias acima de R$ 80,00)

Excellence Comfort Hotel
Rua Paraiba, 135 — Centro
Tel: (37) 3212 6280

River Palace Hotel
R. Pernambuco, 154 — Centro
Tel: (37) 3212 1221 - river@riverpalacehotel.com.br

Mototaxi/Telemoto

Joao Melo
(37) 9 8808 6041 ou 9 9829 2912

Marco Aurélio
(37) 9 8803 7361 ou (37) 9 9916 3147

Speed Motos
(37) 3222 6868




Pensao/Alojamentos/Hostel's
Hostel Assis

Rua do Cobre, 615 — Niteroi

(37) 3212 6421

Hostel Divinépolis
Rua lbirité, 395 — Bom Pastor
(37) 9 8812 2865

Pousada Machado
Rua Jovelino Machado, 454 - Porto Velho
Tel: (37) 3222 4776 ou 3221 2355

Rodoviaria

Av. JK 1361 - Santa Clara - Divinépolis - MG
(37) 3222 6666

Servicos de Ambulancia
Cardeal Life
(37) 9 9903 3514 ou (37) 9 8802 0658

Continental Ambulancias
(37) 9 9957 6330 ou (37) 9 9963 1144

Translife
(37) 9 8802 1086 ou (37) 3222 2613

Taxi/Transporte por Aplicativo

Esteves Neto
(37) 9 9946 6416

Luciana Aparecida
(37) 99981 0535

Ponto Taxi Rodoviaria
(37) 3241 2968

Valdir de Oliveira
(37) 9 9922 9409

99 Taxis - UPER 7 - UBER
Baixe em seu smartphone




O Complexo de Saude Sao Joao de Deus se orgulha por té-lo como nosso
cliente e nos confiar todo o cuidado que vocé ou seu familiar necessita.

Obrigado por nos escolher! Tenha a certeza de que seguiremos na busca
continua pela EXCELENCIA, para que possamos a cada dia ofertar mais
CONFORTO, QUALIDADE E SEGURANCA buscando sempre
corresponder as suas expectativas.

Mobilizacao de Recursos

Diante de nossa grande responsabilidade em cuidar de VIDAS, oferecendo o
que ha de melhor em conforto e comodidade para os nossos usuarios, € que
buscamos a MODERNIZACAO DE NOSSAESTRUTURA.

Nossa equipe de Mobilizacdo de Recursos conta com o apoio de toda a
comunidade de Divinopolis e de outras 53 cidades atendidas pelo Complexo!

Vamos criar, reformar e ampliar nossos espagos e servigos, oferecer mais
conforto e comodidade para as familias, para que tenham ainda mais
seguranca, acolhimento e humanizagao durante sua estadia.

Seja um parceiro de nossos projetos! Ligue, participe: (37) 3229 7707.

Rua do Cobre, 800 - B. Sdo Joao de Deus - Divindpolis - MG
@mplexo de Saude Sdo Jodo de Deus@ @cssjd_divinopolis

@vww.cssjd.com.br (© (37) 3229 7600 Q
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